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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA ADMINISTRASI PADA
HOTEL RIO RITA PALOPO
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Abstrak

Pesatnya perkembangan teknologi di dunia komputer saat ini menyebabkan betapa
pentingnya peranan komputer dalam mempermudah aktivitas-aktivitas keseharian manusia.
komputer diharapkan mampu menjawab masal ah-masalah dalam pengolahan data yang rumit, serta
dapat memberikan informasi yang aktual dan akurat melalui proses pengolahan data yang efektif
dan efesien. Dengan kata lain, komputer dibuat untuk membantu manusia dalam mengolah data
dalam jumlah banyak dan dalam waktu singkat.Perusahaan perhotelan pada Hotel Rio Rita
Palopo memiliki data-data diantaranya adalah data tamu, data keluar masuk tamu data karyawan
dan data administrasi data karyawan, namun pengolahannya masih bersifat manual dan
membutuhkan waktu yang sangat lama dalam proses penyimpanannya, oleh karena itu perlu
dicari dternatif dalam penanganan data tersebut. Kalau kita cermati bersama, komputer
merupakan solusi terbaik dalam pengolahan data perhotelan.Sistem administrasi hotel yang ada
pada Hotel Rio Rita Palopo masih memerlukan banyak perubahan, laporan-laporan yang harus
menunggu lama masih perlu diperbaiki dan proses transaksi yang masih menggunakan sistem
pembukuan secara manua. Dan diharapkan dengan penerapan metode pengolahan data secara

komputerisasi bisalebih baik dari sistem yang ada saat ini.

KataKunci : Administrasi, Hotel

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Untuk menunjang efektifitas,
produktifitas dan efesiensi dalam suatu
organisas atau perusahaan-perusahaan dalam
menyel esaikan masalah-masalah manajemen,
mereka menyusun suatu sistem pengolahan
data terkomputerisass yang handal dan
berdayaguna bagi penyelesaian tugas-tugas
rutin dan dalam pengambilan keputusan oleh
organisas  atau  perusshaan  terebut.
Sehubungan dengan hal tersebut maka dunia
bisnis jasa perhotelan dipandang perlu untuk
menyesuaikan  diri dalam  penggunaan
teknologi informasi. Untuk mengantisipasi
perkembangan dan makin banyaknya data
yang akan diolah serta makin kompleksnya
kebutuhan  akan teknologi  informas
mengenai  penanganan pengolahan data,
maka diperlukan suatu sistem yang akan
membantu dalam pengolahan data tersebut.
Dengan menggunakan sistem komputer,
keuntungannya dapat dirasakan. Sebagai
contohnya : dapat membantu meminimalkan
waktu daam menyelesaikan pelayanan

kepada konsumen, dan juga menghemat
biaya pekerjaan.

Perusahaan perhotelan pada Hotel
Rio Rita Paopo memiliki data-data
diantaranya adalah data tamu, data kduar
masuk tamu data karyawan dan data
administras, namun pengolahannya masih
bersfat manual dan membutuhkan waktu
yang sangat lama daam  proses
penyimpanannya, oleh karena itu perlu
dicari aternatif dalam penanganan data
tersebut. Kalau kita cermati bersama,
komputer merupakan solusi terbaik dalam
pengolahan data perhotelan.

Sistem administrasi hotel yang ada
pada Hotel Rio Rita masih memerlukan
banyak perubahan, laporan-laporan yang
harus menunggu lama masih perlu diperbaiki
dan proses transsks yang mash
menggunakan sstem pembukuan secara
manual. Dan diharapkan dengan penerapan
metode sistem komputerisas khususnya untuk
pelayanan transsks jasa pengingpan antara
tamu hotel dan resepsionis bisalebih efesien.
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2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian
inia adalah apakah dengan diterapkannya
sistem  informas pengelolaan  data
administras pada Hotel Rio Rita Palopo
dapat membantu memaksimalkan pelayanan
dan lebih efektif dari sistem yang ada
sebelumnya.
3. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini
adalah pengolahan data resepsionis dan
penggajian karyawan.
4. Tujuan Pendlitian

Tujuan pendlitianini, adalah :

a. Untuk merancang sistem yang baru
atau mengembangkan sistem  yang
sudah ada menjadi sistem informasi
yang lebih baik dan tepat.

b. Untuk menguji perangkat lunak
dengan metode pengujian white box.

c. Mengimplementasikan sistem yang
dibuat pada Hotd Rio Rita Palopo.

1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Konsep Dasar Sistem

Menurut  Jogiyanto, sistem adalah
kumpulan dari elemen-edlemen  yang
berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan
tertentu”.

Sistem terdiri dari unsur-unsur seperti
masukan (input), pengolahan (procesing),
serta keluaran (output). Ciri-ciri pokok sistem
yaitu sistem operasi pada suatu lingkungan,
terdiri atas unsur-unsur, ditandai dengan
saling berhubungan dan mempunyai satu
fungsi atau tujuan utama.

2.2 Konsep Dasar Informasi

Menurut Informasi adalah data yang
diubah menjadi bentuk yang lebih berarti dan
berguna bagi yang menerimanya.

Masukan
(Data)

Keluaran
(Informasi

- Penerima
Basis
Data
Hasil Tindakan
tindakan B Keputusan

Gambar 1.Siklus Informasi

Proses
(Model)

-

Kualitas dari suatu informasi (Quality
Of Informasi) tergantung dari tiga hal, yaitu:

1. Akurat, yaitu informasi harus bebas dari
kesal ahan-kesalahan yang dapat
beakibat fatal. Akurat juga berarti
informasi harus jelas maksudnya.

2. Tepat waktu, Informasi yang sudah
usang tidak mempunai nilai lagi karena
informasi merupakan landasan di dalam
pengambilan keputusan.jika informas
terlambat diperoleh.

3. Relevan, yaitu informasi yang dating
harus bermanfaat bagi penerimanya.

4. Alat-Alat Perancangan Sistem
1) Bagan Alir Dokumen

Bagan air dokumen
(documentflowchart ) merupakan bagan alir
yang menunjukkan arus dari laporan dan
formulir termasuk tembusan-tembusannya.

Tabel 1.Simbol Bagan Alir Dokumen

No Simbo Keterangan

Menunjukan dokumen input dan
output baik untuk proses manual,
mekanik ataupun komputer
Menunjukam pekerjaan manual

1.

]
g

[]

]

Menunjukan kegiatan proses dari
operasi program komputer.

Menunjukan input yang
menggunakan keyboard.

Tempat penyimpanan
s (3

2) Diagram Arus Data

Diagram arus data (Data Flow
Diagram) adalah diagram yang
menggunakan notasi-notasi untuk
menggambarkan arus dari sistem. Diagram
arus data ini sering digunakan untuk
menggambarkan suatu sistem yang telah ada
atau sistem baru yang akan dikembangkan
secara logika. Data-data yang diambil
dalamdiagram arus data antaralain.

Tabel 2. Simbol Diagram Arus Data

Simbol Nama Penielasan
Lingkungan luar sistem yang dapat berupa

Entitas’ orang, departemen atau sistem lain yang
|:| Kesatuan Luar | memberikan mput ataupun menerima output

dar1 sistem.

Aliran Data Aliran data yang mengalir diantara proses,
‘Arys Data simpanan data dan kesatuan luar.

Keria atay kegiatap vang dilakukan

_—
—
kukan oleh
Qrang, mesin Ataw komputer dart hasil suam
Broses ams data yang mask kedalam proses unmlk
dibasilican arys data yang akan keluar dari
prosss.

L Merupakan sumpanan data yang berupa file.
Data
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2.3 Konsegp Basis Data

Menurut (Fathansyah, 1999), sistem
basis data adalah sistem komputerisasi yang
tujuan utamannya adalah memelihara
informasi dan membuat informasi tersebut
tersedia saat dibutuhkan.

2.4 Metode Pengujian (White Box)

Uji coba adalah salah satu langkah
dari siklus pengembangan perangkat lunak
yang jika ditinjau dari sudut pandangan
psikologis adalah penghancuran
dibandingkan  penyusunan.  Sedangkan
tujuan dari uji cobaadalah :

Kesalahan dari program yang mungkin
terjadi dapat diklasifikasikan daam 3 (tiga)
bentuk kesalahan, yaitu :

1) Kesalahan Bahasa (language errors)
adalah kesalahan didalam penulisan
syntax pada source program yang
tidak sesuai dengan apa yang telah
diisyaratkan.

2) Kesdlahan Proses adalah kesalahan
yang terjadi sewaktu program
dieksekusi. Kesdahan ini  akan
mengakibatkan proses berhenti pada
saat proses belum selesai atau tidak
pernah berhenti karena adanya
looping.

3) Kesalahan Logika adalah kesalahan
dari logika program yang dibuat.
Kesalahan ini merupakan kesalahan
yang berbahaya. Karena bila tidak
dicari dan tidak ditemukan jenis
kesdlahan maka hasil  yang
didapatkan  akan  menyesatkan
penggunanya.

2.5 Pemrograman Visual Basic 6.0

Microsoft Visua Basic adalah bahasa
pemrograman yang digunakan  untuk
membuat aplikasi Windows yang berbasis
grafis. Visua Basic merupakan event drivent
programming  (pemrograman  terkendali
kejadian) artinya program menunggu sampai
adanya respon dari pemakai berupa event
atau kejadian tertentu (tombol diklik, menu
dipilih, dan lain-lain).

[11.  ANALISIS DAN PERANCANGAN
SISTEM
3.1 Analiss Sistem Yang Sedang
Berjalan
Pada Hotd Rio Rita Palopo
merupakan perusahaan yang bergerak

dalam bidang penyedia jasa penginapan
yang melakukan beberapa kegiatan
seperti pengolahan data resepsionis dan
pengolahan data gaji karyawan belum
menggunakan  komputerisas  tetapi
masih melakukan pengolahan data
secara manual.

Untuk mengatasi masalah
tersebut, maka perlu  diadakan
pengembangan  sistem yang sedang
berjalan dengan menerapkan sistem
yang baru. Sebagai penerapan sistem
yang baru, penulis merancang sistem
informasi dengan menggunakan Bahasa
Pemrograman Visual Basic Vers 6.0
yang diharapkan akan lebih efektif dan
efisien.

Bagan alir dokumen dibawah ini
akan menjelaskan sitem yang sedang
berjalan pada Hotel Rio Rita Palopo.

Tabel 3. Bagan Alir Dokumen Yang
Berjaan (Document Flowchart)

Pengunjung Karyawan Resepsionis/Adminkstrasi Pimpinan

—

3.2 Analisis Sistem yang Diusulkan
Berdasarkan Anadisa sistem yang
sedang berjalan mengenai pengelohan data
resepsionis dan gaji karyawan Hotel Rio rita
Palopo, maka penulis memberikan suatu
solusi pemecahan  masalah  dengan
perancangan sistem pengolahan  data

pembayaran secara terkomputerisasi.
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Untuk lebih jelasnya mengenai cara 34 Diagram Berjenjang
kerja sistem yang dirancang dapat dilihat Merupakan diagram yang
pada Tabel 4 berikut ini menggambarkan urutan-urutan proses
Tabel 4. Bagan Alir Dokumen Y ang terdapat atau yang telah digambarkan pada

Diusulkan (document flowchart) diagram konteks sistem.

Fongunjung Karynwar

Rosopsionis/Adminisirsi Pimpinan

L

Gambar 3. Diagram berjenjang

V. IMPLEMENTAS
4.1 Hasil Implementasi Perangkat L unak

33 Diagram Konteks (Data Flow Hasil implementas ini  berupa
Diagram) tampilan form yang menggambarkan siklus
Diagram konteks ialah diagram yang data yang dibuat. Berikut ini tampilan dari
memperlihatkan item sebagai suatu proses. penginputan data dan output yang dibuat.
Tujuannya adalah menggambarkan sistem
secara garis besar. Diagram  konteks 1. Menu Utama
memperlihatkan  sebuah  proses yang Menu utama yaitu tampilan yang
berinteraksi dengan lingkungannya. Terdapat muncul pada saat program dijalankan dan
pihak luar atau lingkungan yang memberikan mencakup program di  dalamnya dan
masukan dan ada pihak yang menerima mengatur tampilan-tampilan form yang lain.
keluaran sistem. Pada form ini terdiri dari beberapa karakter

pilihan penginputan program.

D
Pz *# Besancangan Sispa Hetel fin

Flelmput | RiePross | Fielnfornes Dzt

P . HOTEL RIO RITA B4
wizrzi ggji| | Laporsn penguajng i
Laporan Adminisirasi JlJend. 5 0

Lapomn Defa Kamar

[} Kadubukfitamu

Kivinsi geji
Noks knss:

Sttem Irformasi
Pengolahen Datz

1o Katubukfitamu
Par.ﬁHon_aRme D feeen
Palopo Daiz pengunjung
Absen

Aptkasi Pengrlohan Data Peng.njurg Dan Kapavan 248 Auhioe : Bydody DG/G20D

Gambar 2. Diagram konteks Gambar 4. Tampilan menu utama
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2. Data karyawan 5. Form Penggajian Karyawan

NIK : 2010828303 Tanggal : fvo4/08/2010 —
MK & o0 0s2s903 Tanggal: v e/ 2010 = B Ei ; | T
E . o Gaji Pokok Perhari : 30000
: Jenis Kelamin : Pria
Hama -|Aprhy Jumlah Hari Kerja : | 30 Harl

Jabatan : Resepsionis

Tempat, TR & kassar [ gg 1211930 StatusNikh : e Miah aiesE 10000

Jans Kelamin : [2r o Telepon; Bonus Kerja: 75000
na pon & 081356637839 — -

Status Nikah : {3eun vikah v Pendikan Terakhir s D1 Perhotelan ot e |
Jahatan: |Reaepsiom‘s ﬂ Aamat: 1, snggrek £E 24 iR ¢ [p—

dgama: [son | g

Gambar 5. Tampilan form data karyawan

975.

mem

Gambar 8. Tampilan form penggajian
karyawan

6. Check In Room
3. Data Pengunjung Hotel

Fiesepsionis
Data Penguniung Hote Input Berdasarkan :|Kode Pelayanan j |25151 ’7
Kode
c No K
Cari erdasarkan | Bl Ada gﬁmi;m
20101 kode Pelayanan @ [z0101 com [0
ftac - 02
Kode Pelayanan : | Tanggal : |24,-:.5,2:.13 j Mo Identitas : [sim [312321321 p
. Mama Costumer : h

Na Identitas < [3iw w|pizanan e - 132

Nama Costumer ‘ —7
aprhy ¥ip Il
. A = 106
Jenis Kelamin : ‘Pna j Status : |N|kah j Type Kamar : |yip | ~| Blaya Rp: 100000 |~ qg7
108
Contact Person : |12321 Umur lf Tahun Fasilitas Kamar : lAC Splet, Televisi 108
110

Bad Type : |single Bec | Biaya Rp : 0
Kota Asal : Standar
ota Asal : |palopo
Tanggal Masuk @ |24/05/2010 Jam 23:36:06 M
Alamat : |JI. angarek EE. 24 ene
Lama Menginap : 2 Hari Mo Kamar : | 102 113
JmlPenghuni : [ 7z  Orang Kamar Vip | o4
115
D Ll 1

Gambar 6. Tampilan form pengunjung hotel

Gambar 9. Tampilan form cek in room
4. Absen Karyawan

e el S 7. Check Out Transaks

e -y

Mo Bukti : szoz2| Tanggal Transaksi : |20052010 -~

He ek Karyaven : 2010818303 e | Tanggel s g = Kode petayanan [ 20100 o | e
Nara. : Apry sit L | — rer i
! Jam : 23:31:27 = HMama Costumer : ‘ Tas EE
Tempat, TalLahi : Makassar Ui Mg Lk Data Chack Gu
JEFH‘S Kelamin . Pria ‘ Type Kamar : VIPI Biaya RP. ,W
Kebadiran Bad Type : | SinzieBed | Biaya RE. | 0
Jahatan : Resepsion's T Jasa tain: [ Biaya Re. [ 0

Tgl €ek In = (24052010 ~ | Tgl Cek Out |>5/052010 -
Lama Menginap 5 Hari w |

@ Pembayaran Rp. | 1000000

Cart MK Karyavan Tekan Enter Kembalian  Re. | 400000
I

Gambar 7. Tampilan form absen karyawan Gambar 10. Tampilan form cek out
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8. Hasil Laporan Data Karyawan 4.2 Hasl Pengujian Perangkat L unak
No . P Region o | Independent
AR Modul yang di uji complexity
DATAKARVAWAN ® 1o path (IF)
1 Memu Utama, 2 0 2
HOTEL RIO RITA PALOPO __
Alomar: JL Jend. Sudirman No 33 Ko Palopa 3 Data Karvawan ! ! !
Contact: 2350966500 147-24629 3 Absen Karvawan 8 8 8
7 Pengzaian Kaawan 8 g g
- 5 | DataCheckln 11 1 1
Nk Nim Tmpa | Td | Jab | Soms | Joom A Tdgm | Pand. |tk | B Kz 6 Data Checl Out 0 0 0
Lakir | Labiv | Eebmin | Nikab
» 7 Info Data Pengunjung g g g
8 Info Data Transaksi 8 8 8
= 9 Laporan 5 5 5
- K aryawan
""" 10 | Laporan Data Karyawan 5 5 3
nitw 11 Laporan Gaji Karyawan 5 3 3
= — 12 Laporan Data 5 3 3
- gy ADOLED
13 Laporan Transaksi Check 5 5 5
Out
13 | Cetak Kwitans Gail 5 5 3
Gambar 11. Laporan Data Karyawan i
15 | Cetak Bukti Transaks 4 4 4
9. Hasil Laporan Transaksi Pengunjung Total 12 12 12
DATA TRANSAKSI Keterangan : _ _
Jadi seluruh program/sistem mempunyai
HOTEL RIO RITA PALOPO Region 112, dan Cyklomatik Complexity
Alamat - JL Jend. Sudirman No 33 Kota Palope — -
Contuct - 081334966500 /0471 24618 (CC) - 112 dan Independent Path = 112’
maka hal ini menandakan Bahwa program
e 10300 yang di rancang sudah bebas dari
kesalahan logika.
: Mf V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesmpulan
N I I R e Berdasarkan  pokok  masalah,
- : o tujuan, hasil pendlitian dan hasil

pengujian maka penulis menarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil rancangan berupa sistem

informasi pengolahan data hotel

Gambar 12. Tampilan laporan transaksi

10. Hasil Laporan Bukti Gaji Karyawan

BUKTI G AJT KARY AW AN dapat digunakan untuk
HOTEL RIO RITA PALOPO mengolah data pada Hotel Rio
N Rita Palopo.
2. Hasil pengujian menunjukkan
tidak terdapat kesalahan logika
pada program
3. Sistem informasi pengolahan

data hotel dapat di

il implementasikan pada Hotel Rio

S o Rita Palopo.

- 5.2 Saran

e T B Berdasarkan kesimpulan diatas,

maka ada beberapa saran yang diajukan

N O Bl I I dalam penelitian ini yaitu sebaga

S mo| e [ Fe ~ R ki 0 | B ] ki 20000 [Rp #8000 bel’lkut .

Gambar 13.. Tampilan laporan penggagjian
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Perlunya SDM vyang lebih
menguasai Software Khususnya
yang berbasis Visual yang dapat
mengoperasikan sistem
informasi ini.

Agar sistem informasi ini dapat
dikembangkan lebih lanjut lagi
sesual kebutuhan pada saat yang

konvensional dalam mengelola
data tidak efisen dan efektif
maka dianjurkan pihak-pihak
yang terkait dengan pengolahan
proses penginputan data pada
Hotel Rio Rita Palopo dapat
menggunakan perangkat |unak
aplikas yang berbasis komputer
sehingga efisien dan efektifitas

akan datang.
3. Dengan melihat hasil pendlitian
ini dimana penggunaan sistem

dapat ditingkatkan.
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